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WIR MACH
UNSERER
KOMPLET

Wir, die Ricken & Partner Gruppe, sind eine Unternehmensgruppe interdisziplinar ar-
beitender Ingenieure und Ingenieurgesellschaften mit ganzheitlicher Beratungs- und
Losungskompetenz in allen Bereichen moderner Bauingenieurskunst. Unsere Vision
basiert darauf, eine deutschlandweit bekannte und anerkannte Marke zu etablieren,

die Benchmarks in vielen Bereichen der Branche setzt. Wir sind bundesweit prasent
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DEN WAHR.
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NTELLIGENTE LOSUNGEN
FUR KOMPLEXE
HERAUSFORDERUNGEN
N GANZ DEUTSCHLAND
UND EURQOPA.

und begleiten grol3e Projekte mit offentlicher Strahlkraft.
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IR GESTALTEN
VERANTWORTLICH
UNSERE (UM-)WELT

FUR EINE LEBENSWERTE
ZUKUNFT MIT
NACHHALTIGEN
LOSUNGEN.

Unsere Mission ist es, unsere Umwelt aktiv zu gestalten. Wir tragen damit Verant-
wortung fur uns, unsere Kunden, unsere Umwelt und unsere Nachwelt. Planung Uber-
setzt die Visionen unserer Kunden in die Realitat und ermoglicht dadurch erst deren
Verwirklichung. Durch das Zerlegen des Prozesses in die einzelnen Bausteine konnen
somit neue Losungen im Detail erdacht und fir den Kunden ein entsprechender Mehr-
wert generiert werden. Planung schafft Ubersicht, Transparenz (iber den gesamten
Prozess und gibt damit allen Beteiligten Sicherheit. Durch Planung werden Stolper-
steine und Hindernisse sichtbar und konnen im Vorfeld vermieden werden. So konnen
wir nachhaltig, ganzheitlich, zuverlassig und innovativ im Sinne unserer Kunden und

unserer Umwelt tatig sein.
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FAIR UND
TRANSPARENT,
INTERDISZIPLINAR
UND KOMPETENT.

Wir bieten eine interdisziplinar koordinierte Gesamtleistung unter einem Dach. Um
dieses anspruchsvolle Ziel zu erreichen, integrieren wir alle erforderlichen Fachkompe-
tenzen. Von unseren Mitbewerbern unterscheiden wir uns dadurch, dass wir unserem
Kunden eine perfekte Planung bieten, die in puncto Qualitat, Leistung, Wirtschaftlich-
keit, Nachhaltigkeit und Seriositat ihresgleichen sucht und dadurch den Kunden immer
wieder positiv Uberrascht. Als erstes Ingenieurburo bieten wir unserem Kunden einen
Webzugang zu unserem Projektmanagement, der ihm eine jederzeitige Transparenz

Uber Kosten und Baufortschritt gewahrleistet.
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GEMEINSAM

SIND WIR STARK.
GEMEINSAM GEWINNEN
WIR DEN MARKT.

WER ALLEINE ARBEITET,
ADDIERT.

WER ZUSAMMEN ARBEITET,
MULTIPLIZIERT.

Wir sind davon Uberzeugt, dass Komplettlosungen fur komplexe Bauvorhaben insge-
samt die beste Losung fur den Kunden in technischer, preislicher und ckonomischer
Sicht bedeuten. Deshalb bringen wir die richtigen Partner mit der richtigen Kompetenz
fur den gemeinsamen Erfolg zusammen. Ein professionelles Projektmanagement und
eine Netzwerkplanung helfen uns, unsere Leistungen optimal im Interesse des Kunden
zu koordinieren. Die dadurch entstehende Transparenz schafft Vertrauen und Sicher-
heitin der Zusammenarbeit. Gegenseitiger Respekt und faire Losungen, von denen alle
profitieren, sowie eine offene Kommunikation schaffen die Voraussetzung fur lang-

fristige und stabile Kooperationen und Zufriedenheit bei unseren Kunden.
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WIR UBERTREFFEN

DIE ERWARTUNGEN
UNSERER KUNDEN.
WIR SIND ERST
ZUFRIEDEN, WENN DER
KUNDE ZUFRIEDEN IST.

Unsere Mitarbeiter lieben ihren Beruf und haben Freude an der Entwicklung von Lo-
sungen fur die Bedurfnisse unserer Kunden. Wir gestalten unsere Organisation so,
dass wir unsere Leistungen immer besser auf die Anforderungen unserer Kunden
zuschneiden. Wir halten uns deshalb selbstverstandlich auf dem aktuellen Stand der
Technik, um die Erwartungen unserer Kunden moglichst zu Ubertreffen. Qualitat ist,
was der Kunde will. Seine Bedurfnisse und Winsche sind der MaBstab fur unsere Ar-
beit. Die Kundenzufriedenheit genieBt oberste Prioritat, weil zufriedene Kunden die

Grundlage fur wirtschaftliche Stabilitat und Wachstum bedeuten.
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WIR SIND FACHLICH

UND ORGANISATORISCH
AUF DER HOHE DER ZEIT
UND BILDEN EIN TEAM
\VON SPITZENKRAFTEN,
DENN KEINER VON UNS
IST SO GUT WIE

WIR ALLE ZUSAMMEN.

Fachlich auf der Hohe zu sein, ist an jeder Position unser Anspruch. Deshalb bemihen
wir uns kontinuierlich um unsere fachliche Weiterbildung. Wir kultivieren und organi-
sieren interne und externe Schulungen. So werden wir ein Team von Spitzenkraften,
die in der Sache miteinander und mit unserem Kunden um das beste Ergebnis rin-
gen. Wir nutzen die Moglichkeiten moderner Technik, kreativer Zusammenarbeit und
Losungsentwicklung. Wir reflektieren unsere Arbeit und unser Verhalten, um daraus
zu lernen und uns weiterzuentwickeln. Wir treten gegentber unserem Kunden immer
kompetent auf, da wir fur jedes Fachgebiet einen Spezialisten haben, der dem Team bei

der Losung behilflich ist.
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WIR ARBEITEN DARAN,
UNS ALS TEAM UND

ALS PERSONLICHKEIT
WEITERZUENTWICKELN.
MIT REGELMASSIGEM
FEEDBACK, GUTER
KOMMUNIKATION UND
GEGENSEITIGEM RESPEKT.

Flr unsere Vision arbeiten wir an uns selbst und an unserer Organisation, um uns
standig weiterzuentwickeln. Wir sind interessiert an Feedback und nehmen Kritik an.
Wir treffen uns intern zu regelmaligen Feedbackgesprachen und fordern wahrend
des Projektes Feedback vom Kunden, um als Team besser zu werden. Projektbespre-
chungen sind fur uns obligatorisch. Um Missverstandnisse zu vermeiden, fragen wir
konsequent nach. Wir sind punktlich und verlasslich. Wir halten, was wir versprochen
haben, und versprechen nichts, was wir nicht halten konnen. Ehrlichkeit, Freundlichkeit
und ein respektvoller Umgang schaffen die Voraussetzung flr eine gute und frucht-

bringende Teamarbeit.
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UNSERE KUNDEN SIND
UNSERE FREUNDE.
"REUNDEN BEGEGNEN
WIR MIT RESPEKT.
DARIN SEHEN WIR
DIE BASIS FUR EINE
GUTE ZUSAMMENARBEIT
UND BESTE ERGEBNISSE.

Unsere Kunden kommen aus allen Bereichen, aus der Industrie, dem Gewerbe und der
offentlichen Hand. Sie kommen aus ganz Deutschland und dem europaischen Ausland.
Projektentwickler und Investoren nutzen unsere Kompetenz als interdisziplinarer
Planer und binden uns frihzeitig in ihre Projekte ein. Wir begegnen unseren Kunden
freundlich auf Augenhohe. Unsere Kunden haben einen komplexen Leistungsanspruch
und wissen deshalb unsere Kompetenz zu schatzen. Aus diesem Grund bringen sie
uns Respekt und Anerkennung entgegen. Von unseren Kunden erhalten wir nur ehrli-

che Kritik, die wir gemeinsam mit dem Kunden einer guten Losung zufihren.
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KUNDENORIENTIERUNG

Die Orientierung an den Bedurfnissen unserer Kunden steht fir uns im Zentrum aller

Aktivitaten.

PARTNERSCHAFT
Verlasslichkeit, Offenheit, Fairness und Vertrauen sowie gegenseitige Wertschatzung

sind die Eckpfeiler unserer Unternehmenskultur.

UMWELT
Wir flihlen uns dem Schutz unserer Umwelt und unserer Nachwelt verpflichtet.

Wir entwickeln Losungen, die nachhaltig, 6kologisch und 6konomisch sind.

UNTERNEHMERISCHES DENKEN UND HANDELN
Wir denken und handeln so, als ob es mein Unternehmen, mein Projekt ware.

Wir setzen uns aktiv fur die Erreichung der Kunden- und Unternehmensziele ein.

PROFESSIONALITAT UND KREATIVITAT
Wir halten uns auf dem neuesten Stand der Technik und des Wissens in unserer

Branche. Wir gestalten den Prozess planvoll, vorausschauend und hoch professionell.

RESPEKT
Wir begegnen jedem Menschen mit Respekt — unabhangig von seiner Herkunft und

seinem Bildungsstand.

KOSTENBEWUSSTSEIN
Nachhaltig kostenorientiertes Wirtschaften ist heute wichtiger denn je.

Deshalb handeln wir auf allen Ebenen kostenbewusst und effizient.
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